
    
 

 
Titel der Maßnahme 
 

Bestandssicherung Ihrer Krankenversicherungskunden auch 
nach Wegzug in die Schweiz 

 
Zielgruppe 
 

Makler und ungebundene Vermittler 

 
Seminarziele 
 

Seminarteilnehmer erkennen die Zielgruppe Aufenthalter und 
Grenzgänger und können diese nach Wegzug in die Schweiz 
qualifiziert beraten und weiter krankenversichern. 

 
Trainer/Referent 
 

Moderatorin: Claudia Lehle-Duffek 
Referent: Normen Wölfer 

 
Methode 
 

Online Seminare, Interview mit Fach-Referent, Präsentation, 
Fallbeispiele 

 
Organisatorische 
Hinweise 
 

Online-Seminare werden im Interview-Stil geführt 

 
Dauer 
 

75 Minuten 

 
Anrechenbare 
Bildungszeit in 
Minuten 
 

55 Minuten 

 

Agenda 
 

 
Zeitrahmen 
 

 
Inhalte 

5 Minuten Begrüßung und Vorstellung der Moderatorin und Fach-Referent 

5 Minuten 
Die Zielgruppe Aufenthalter und Grenzgänger und die 
Vertriebschancen in Bezug auf die Private Krankenversicherung 
und private Krankenzusatzversicherung 

5 Minuten Begrifflichkeiten Aufenthalter und Grenzgänger 
5 Minuten Aktuelle Situation, warum arbeiten Deutsche in der Schweiz 
5 Minuten Welche Berufsgruppen sind besonders betroffen, Fallbeispiele 

10 Minuten 
Tipps und Lösungen zum Bestanderhalt,  Möglichkeiten der 
Weiterversicherung, so bleiben Aufenthalter und Grenzgänger 
IHRE Kunden 

5 Minuten Aufenthalter und Besonderheiten in der Krankenversicherung 
5 Minuten Grenzgänger und Besonderheiten in der Krankenversicherung 

15 Minuten 
Die speziellen Krankenzusatztarife der INTER 
Versicherungsgruppe für Aufenthalter und Grenzgänger sowie 
die Pflegezusatzversicherung INTER QualiCare® 

5 Minuten Beachtung der Fristen, Wegzug, Meldung beim Arbeitgeber  

5 Minuten 
Customer Journey unter Berücksichtigung der 
Pflegezusatzversicherung INTER QualiCare® 

5 Minuten Verabschiedung 
 


